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Képviseli: Serbán Melinda 

mint Szolgáltató, a továbbiakban: Szolgáltató 
 
másrészről    

                          Cím:  

Adószám  

Képviseli:  

mint Előfizető, a továbbiakban: Előfizető 

 
továbbiakban együttesen felek között alulírott helyen és időben, az alábbi feltételek szerint. 

 
 

PREAMBULUM 
 

Felek rögzítik, hogy Előfizető érdekeltségében álló, és általa üzemeltetett Magyarország területén 
telepített objektumai felvonó távfelügyeletére Szolgáltatót kívánja felkérni, azzal, hogy a jelen 
szerződés hatálya alá tartozó valamennyi berendezés esetében Szolgáltató a felvonó távfelügyeleti 
szolgáltatást egységesen nyújtja. 

 
A SZERZŐDÉS TÁRGYA 

 
1.1  Előfizető – mint a 146/2014. (V. 5.) Kormányrendeletben (továbbiakban: Kormányrendelet)

 meghatározott üzemeltető - megbízza Szolgáltatót, Szolgáltató pedig elvállalja az Előfizető 
által üzemeltetett felvonó távfelügyeletének ellátását a jelen szerződésben foglalt feltételek 
alapján. Felek a szerződéssel érintett felvonókat a jelen szerződés elválaszthatatlan részét 
képező mindenkor hatályos 1. számú mellékletben rögzítik (továbbiakban: felvonók). 

 
1.2  A Szolgáltató egységes alap, továbbá kiegészítő szolgáltatást is magába foglaló 

távfelügyeleti szolgáltatást nyújt az Előfizető részére. A szolgáltatási díjakat a jelen 
megállapodás 4. pontja tartalmazza. 

 
1.3  Előfizető szavatolja, hogy a jelen szerződés-kiegészítés aláírásakor és hatálya alatt a felvonó 

a felvonók létesítésére, üzemeltetésére vonatkozó és az egyéb irányadó jogszabályokban 
foglalt előírásoknak teljes egészében megfelel. Felek rögzítik, hogy a felvonók a Szolgáltató 
távfelügyeleti központjával összeköttetésre kerültek, mindezek alapján a Felvonóból érkező 
vészjelzés esetén a Szolgáltató távfelügyeleti központjába riasztás jelzés érkezik. A 
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Felvonóban üzemelő távfelügyeleti egység és a jelzéstovábbításra vonatkozó műszaki 
rendelkezéseket jelen szerződés 2. számú melléklete tartalmazza. 

 
 

MEGHATÁROZÁSOK 
 

2.  Mennyiségi és időbeli kötelezettség 
 
2.1  Előfizető jelen megállapodás aláírásával kötelezettséget vállal arra, hogy jelen szerződés 

aláírásától számított 30 napon belül legalább az alábbiakban meghatározott darabszámú az 
Előfizető üzemeltetésében álló felvonót, a Szolgáltató, a távfelügyeleti központjára 
programozza. 

2.2 Előfizető jelen szerződés aláírásával kötelezettséget vállal arra, hogy a Szolgáltatóval a 2.1. 
pontban nevezett felvonók tekintetében a távfelügyeleti szolgáltatásra vonatkozó szerződést 
................. napjáig rendes felmondással nem szünteti meg. Amennyiben Előfizető rendes 
felmondása által jelen szerződés .................. napja előtt megszűnik, Előfizető kötbér 
fizetésére köteles. A kötbér mértéke 50.000 Ft/hó/felvonó azzal, hogy az Előfizető a kötbért 
a szerződés megszűnésének időpontja és hűségidő vég napja közötti időszakra köteles 
megfizetni. A hűségidő leteltével a szolgáltatás automatikusan hűség nélkül folytatódik 
mindkét félre vonatkozóan a szerződés pontjai változatlanul érvényesek. 

 
2.3 Belépési díj: 
 

Tartalmazza a GPRS rendszer objektumonként fizetendő költségét, amely magában foglalja 
a szolgáltatás nyújtásához szükséges valamennyi berendezés alkalmazási díját, de nem 
tartalmazza a GPRS modemek installálásának díját. A GPRS modemek, továbbá az azokhoz 
tartozó SIM kártyák minden esetben Szolgáltató tulajdonában maradnak. A szerződés 
megszűnésével egyidejűleg – a felek eltérő írásbeli megállapodása hiányában – Előfizető 
köteles a szolgáltatás igénybevétele folytán birtokába került, Szolgáltató tulajdonát képező 
eszközöket Szolgáltató részére átadni. 

 
3. Felek alapvető kötelezettségei 
 
3.1  Szolgáltatás tartalma 
3.1.1  A felvonó távfelügyeleti szolgáltatás magában foglalja az Előfizető felvonóiban elhelyezett 

távfelügyeleti berendezések által generált jelzések fogadását a Szolgáltató távfelügyeleti 
központjában, valamint a Szolgáltató diszpécserei által a felvonóba érkező jelzésekre történő 
intézkedéseket az alábbiak szerint: 

a) A Felvonóból érkező riasztás jelzések esetén az Előfizető által megjelölt 
Értesítendő személy értesítése, és vagy járőrszolgálat kiirányítása. 

b) Az Értesítendő személy erre irányuló utasítása, valamint a jelen szerződés 
3.1.3. pontjának 3. bekezdésében foglaltak teljesülése esetén kivonulás a 
Felvonóhoz 30 percen belül 
i. a Kormányrendelet (146/2014 (v.5)) 17§, r, pontjának végrehajtása. 

„üzemzavar esetén a gyártó előírásai alapján a használók 
kiszabadításáról való gondoskodás, mely feladat szabványos 
vészjelzőrendszert alkalmazó diszpécserszolgálattal is megvalósítható. 
„ 

ii. a Felvonó további üzemeltetésének megakadályozása 
iii. szükség esetén az illetékes hatóság (rendőrség, tűzoltóság, mentők) 

értesítése, azzal, hogy a Felvonó meghibásodásával kapcsolatos 
esetleges hatósági bejelentések megtételére, valamint a felvonó 
javíttatása, meghibásodásának elhárítása Előfizető köteles 

iv. szükség szerint az Előfizető képviselőjének helyszínen történő 
bevárása, a Felvonó átadása, 
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v. Az eseményről jegyzőkönyv felvétele,  
 

3.1.2  
 

Előfizető kötelezettséget vállal, hogy a jelen szerződés-kiegészítés 3. számú mellékleteként 
a Felvonó Gépkönyvét és a szakszerű üzemeltetés megismeréséhez szükséges egyéb 
dokumentumot, továbbá az esetleg szükséges kulcsokat (így különösen a felvonót magába 
foglaló objektum /társasház/ és a gépház kulcsait), hozzáférést biztosító eszközöket jelen 
szerződés aláírásával egyidejűleg Szolgáltató rendelkezésére bocsátja egy másolati 
példányban. 
 

3.1.3   Felek rögzítik, hogy a jelen szerződéssel kapcsolatosan az értesítendők esetében a név és 
telefonszám megadása kötelező azzal, hogy a hívószám csak belföldi, nem emeltdíjas 
szolgáltatású lehet. Az értesítendők közül Szolgáltató a 2. számú mellékletben 
meghatározott sorrend szerint az első elérhető személyt értesíti. Az értesítendők felhívására 
két esetben kerül sor. Egyrészt, amennyiben a Szolgáltató járőre a helyszínre érkezik, ezt 
követően a mentési feladatok végeztével a felvonót lekapcsolja a hálózatról, a felvonó 
karbantartóját értesíti az eseményről, másrészt, bármilyen probléma, akadály merül fel a 
zökkenőmentes mentés elé, amit az előfizető tud orvosolni, ebben az esetben az előfizetőt 
értesíti.  

  Amennyiben Szolgáltató neki fel nem róható okból, (így különösen, de nem kizárólagosan: 
értesítendő személyek nem veszik fel a telefont, a megadott telefonszámok nem 
kapcsolhatók /megszűnés, kikapcsolt telefon, térerő hiányában/) nem tudja értesíteni 
Előfizetőt, vagy Szolgáltató kizárólag üzenetet tud hagyni az értesítendők (hangposta, 
üzenetrögzítő, az értesítendők telefonszámán jelentkező személy útján) részére az ebből 
eredő károkért kizárja felelősségét, azaz az ebből eredő károkat kizárólag Előfizető köteles 
viselni. 

  A Szolgáltató a felvonó helyszínére abban az esetben köteles járőrét kiküldeni, amennyiben 
a felvonóból a letelepített eszközről vészriasztás érkezik be a Szolgáltató ügyeletére. 

 
3.1.4 Szolgáltató a jelen szerződés hatálya alatt távfelügyeleti szolgáltatását GSM/GPRS 

rendszerrel nyújtja, azzal, hogy a felvonókba szerelt távfelügyeleti berendezések tartós 
bérleti konstrukció szerint van kihelyezve. A felvonókba szerelt távfelügyeleti berendezések 
mindvégig az Elektronika Vonala Security Kft. tulajdonát képzik.   

 
3.1.5 A GSM/GPRS távfelügyelet alapján az Előfizető egységeiben egy GSM/GPRS 

kommunikátor kerül telepítésre, melynek segítségével megvalósul az átjelzés. A jelzések 
továbbítása a Szolgáltató távfelügyeleti központjára kizárólag GSM/GPRS kommunikációval 
történik, melyekre a Szolgáltató diszpécserei végrehajtják a megfelelő intézkedéseket. 
Amennyiben Előfizető által már kiépített rendszer távfelügyeletét biztosítjuk az Előfizető SIM 
átjelző kártyájával abban az esetben az átjelző/vészhívó illetőleg a sim 
kártya/telefonszolgáltatás hibái miatt szolgáltatót semmiféle felelősség nem terheli az 
elmaradt, késedelmes intézkedések, valamint károk miatt 

 
3.1.6 A felvonókból érkező jelzések az Előfizető kérésére utólag legyűjthetőek, kinyomtathatók, 

melynek időbeli korlátja visszamenőlegesen 1 év. Utólagos jelentés legyűjtése esetén 
Szolgáltató a havidíjon felül egyéb díjat jogosult felszámítani. 

 
3.2 Szolgáltató felhívja Előfizető figyelmét arra, hogy a GSM szolgáltatás megfelelő térerő 

hiányában nem nyújtható, amennyiben egy felvonó esetében a GSM szolgáltatás nem érhető 
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el, felek külön kötelesek egyeztetni, hogy a felvonó távfelügyeletét milyen technikai 
megoldással tudják biztosítani Felek, amennyiben az egyeztetésük alapján ez szükséges, 
kötelesek jelen szerződést is módosítani. A külön kiépítendő technikai eszközök díját 
Előfizető köteles viselni. 

 
3.2.1 Előfizető jelen szerződés aláírásával tudomásul veszi és elfogadja, hogy a távfelügyeleti 

szolgáltatás kizárólag abban az esetben nyújtható folyamatosan, amennyiben az átjelzést 
biztosító rendszerek (GSM és GPRS) rendszer is üzem- és működőképes. Előfizető 
tudomásul veszi és elfogadja továbbá, hogy Szolgáltató a távközlési (GSM és GPRS) 
szolgáltatás hibájából eredő jelzéselmaradásért, kimaradásért, késlekedésért nem vállal 
felelősséget. 

 
3.3 Üzemszünetre vonatkozó rendelkezések 
 
3.3.1 Az Előfizető kérheti távfelügyeleti szolgáltatásának szüneteltetését egyes felvonóira 

vonatkozóan. Ezt a Szolgáltató ügyfélszolgálatára eljuttatott, az Előfizető által aláírt 
megrendelőlevélben teheti meg. A megrendelésnek tartalmaznia kell az Előfizető nevét, 
címét, telefonszámát, a szüneteltetés várható időpontját, valamint a szüneteltetni kívánt 
felvonó pontos meghatározását (típus, cím). Az üzemszünet kezdő, illetve záró napja a 
levélben feltüntetett időpont, illetve a megrendelés beérkezésétől számított 3. munkanap. Ha 
Előfizető az üzemszünet határidejének lejárta előtt máshogyan nem rendelkezik, a 
szolgáltatás eredeti állapota visszaállításra kerül. A szolgáltatás szüneteltetése alatt a 
Szolgáltató a beérkező jelzéseket csak naplózza, a beérkező jelzésekre semmilyen 
intézkedést sem tesz. Üzemszünet megrendelésére hűségnyilatkozat aláírása esetén, annak 
lejárata előtt nincs lehetőség. Az üzemszünet aktiválásának első lehetséges időpontja, a 
hűségnyilatkozat lejáratának következő napja. 

 
3.3.2 Szolgáltató az általa tervezett üzemszünetekről az Előfizetőt előzetesen írásban (ajánlott 

levélben, vagy nyomon követhető e-mail-ben, vagy fax útján) értesíti. Az üzemszünet idejére 
a szolgáltatás szünetel, erre az időre a Szolgáltatónak semmilyen kötelezettsége nem áll 
fenn. Az üzemszünet ideje alatt bekövetkezett káreseményekre a Szolgáltató nem vállal 
felelősséget, amennyiben az Előfizetőt előzetesen értesítette. Amennyiben az üzemszünet 
időtartama meghaladja a 3 napot, a Szolgáltató a szolgáltatás következő havi díját 
időarányosan csökkenti a kiesett napok alapulvételével. 

 
3.4 A Szolgáltató felelősségének részletezése 
 
3.4.1 Szolgáltató a távfelügyeleti központba beérkezett és regisztrált jelzéseknek megfelelő 

intézkedések elmulasztásából származó - bizonyíthatóan a szolgáltatással összefüggő és a 
Szolgáltatónak felróható okból bekövetkező - károkért vállal felelősséget-, kivéve, ha mindez 
elháríthatatlan külső ok miatt következett be. A Szolgáltató maximált kártérítési 
felelősségének összeghatára: 360.000.- Ft/ káresemény. Hibaelhárítás esetén a távközlési 
szolgáltatást nyújtó társaság hibaelhárítási idejére a Szolgáltató nem vállal kártérítési 
felelősséget. Felek rögzítik, hogy Szolgáltató felelőssége kizárólag abban az esetben 
állapítható meg, amennyiben a szolgáltatónak felróható okból mulasztotta el a szükséges 
intézkedések megtételét.  

3.4.2 Szolgáltató a felvonókban elhelyezett GSM/GPRS kommunikátorokból érkező (4 órás) 
tesztjeleket regisztrálja és figyeli, azok elmaradásáról Előfizetőt az előre megadott értesítési 
telefonszámok valamelyikén tesztjel elmaradását követő 24 órán belül értesíti, úgy hogy az 
értesítést az Előfizető elérhetetlensége esetén 24 órán belül még egyszer megkísérli, a 
második sikertelen kísérletet követően az értesítés átadottnak tekintendő.  
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A tesztjel elmaradás nem minősül riasztásnak, ezért Szolgáltató kivonulásos szolgáltatás 
esetében sem indítja a helyszínre a járőr szolgálatot. Nem tartozik felelősséggel a 
Szolgáltató az értesítés elmulasztásáért abban az esetben, ha Előfizető helyi rendszere 
egyáltalán nem, illetve rendszertelenül kommunikálta a tesztjelzéseket, Szolgáltató ebben 
az esetben jogosult a tesztjelek figyelésének felfüggesztésére is. 

 
3.4.3 Előfizető felelőssége a Szolgáltatási szerződés igénybevételéhez szükséges GSM/GPRS 

kommunikátorok rendeltetésszerű használata, a szükséges karbantartás, folyamatos 
működés biztosítása. Az Előfizető megrendelése esetén jelen szerződés hatálya alatt 
Szolgáltató a GSM/GPRS kommunikátorok karbantartását, javítását térítésmentesen nyújtja 
Előfizető részére, azzal, hogy a nem rendeltetésszerűen használt okokból keletkezett 
karbantartási, javítási munkák során felhasznált eszközök, anyagok ellenértékét Előfizető 
köteles Szolgáltató részére megfizetni. Szolgáltató az áramkimaradás miatt, az akkumulátor 
lemerüléséből eredő károkért felelősségét kizárja. 
A felvonók rendeltetésszerű és jogszabályi előírásoknak megfelelő üzemeltetése valamennyi 
esetben az Előfizető felelőssége. A felvonó üzemelésével kapcsolatosan Szolgáltatót 
semmilyen felelősség nem terheli. 

 
3.4.4 Szolgáltató felelőssége, a szerződés megszűnéséig, a szolgáltatás igénybevételének 

biztosítása. Szolgáltató a Szolgáltatási szerződés írásos felmondásáig biztosítja a műszaki 
és emberi kapacitásokat Előfizető részére függetlenül attól, hogy az Előfizető helyi 
rendszeréből egyáltalán nem vagy rendszertelenül érkeznek be jelzések, így Szolgáltató a 
szolgáltatási díjra a teljes felmondási időre jogosult, illetve a rendszer leprogramozásának 
időpontjáig, amennyiben az a felmondási időn túl történik. 

 
3.4.5 A Szolgáltató mentesül a kártérítés alól vis major esetén, illetve különösen az alábbi 

esetekben: 
 

a) Törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés. Amennyiben 
Előfizető az miatt szenved kárt, mert riasztás esetén a rendőrség nem képes 
intézkedésre (a szolgálati feladatok fontossági sorrendje miatt), illetve amikor a 
rendőrség – akár mulasztás folytán – értesítés ellenére nem intézkedik,  

b) Amennyiben az Előfizető nem biztosította a kivonuló járőr részére a felvonóhoz való 
bejutást, a gépház és/vagy a felvonó megközelítését 

c) Amennyiben az Előfizető kárigénye meghaladja a Szolgáltató által vállalt maximált 
kártérítési összeget, a vállalt maximum összeg feletti részre. 

d) Amennyiben az Előfizető elmulasztja a szerződés szerinti valamely 
tájékoztatási/bejelentési kötelezettségét. 

e) Az elmaradt haszon és az egyéb üzemszüneti károk (termelés/szolgáltatás 
szüneteléséből származó, gazdasági hátrányként jelentkező károk, pl. kötbér, bírság és 
egyéb büntetés, jutalom, túlóra, sürgősségi felár, termelés kiesés, állásidőre kifizetett bér, 
többletköltség vagy egyéb veszteség stb.). 

f) Amennyiben a jelzések a távközlési szolgáltató hibájából nem jutnak el Szolgáltató által 
üzemeltetett távfelügyeleti központba, Szolgáltató mentesül a kártérítés alól. 

g) Szolgáltató által bejelentett üzemszünet (a távfelügyeleti szolgáltatás szüneteltetése) 
alatt bekövetkezett káresemények esetén, amennyiben a Szolgáltató az Előfizetőt 
előzetesen értesítette. 

h) A nukleáris robbanás, sugárzás vagy radioaktív szennyezés következményeként létrejött 
károk. 

i) Az eltulajdonított, vagy károsodott vagyontárgyak eszmei értékét jelentő károk. 
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j) Az Előfizető, az Előfizető engedélyével, vagy egyébként jogszerűen a felvonóban 
tartózkodók által és/vagy beleegyezésével okozott károk, továbbá súlyosan gondatlanul, 
jogellenesen okozott károk. 

k) Az Előfizető részére máshonnan megtérülő károk.  
l) Szolgáltató készpénz, valuta, hitelkártya, takarékbetétkönyv, takaréklevél, értékpapír, 

pénzhelyettesítő eszközök és értékcikkek, nemesfémek, ékszerek, drága és 
féldrágakövek, képzőművészeti alkotások, antik tárgyak, idegen tulajdonú vagyontárgyak 
esetén nem vállal kártérítési felelősséget. 

m) Egyik fél sem felel a szerződés szerinti kötelezettsége teljesítéséért azon esetekben, 
amikor olyan, mindkét fél érdekkörén kívülre, előre nem látható körülmények (vis major) 
merülnek fel, amelyek megakadályozzák a szerződés teljesítését. Ilyen körülmények: 
háborús cselekmények, lázadás, robbantásos merénylet, szükséghelyzet, elemi csapás, 
árvíz, természeti katasztrófa, honvédelmi törvény, rendőrségi törvény alapján feljogosított 
szervek rendelkezésére tett intézkedést, továbbá valamennyi olyan esemény, amelyet az 
általános magyar polgári joggyakorlat ilyenként említ, erre alapozva jogerős bírói döntés 
született, illetve erről a Magyar Köztársaság Legfelsőbb Bírósága eseti vagy elvi döntést 
hozott. 

 
3.4.6 Az Előfizető kötelezettségei a Szolgáltató felé történő kárigény benyújtásakor 
 
3.4.6.1 Előfizetőnek a - Szolgáltatónak felróható - káresemény bekövetkezése, vagy tudomására 

jutása után azt haladéktalanul, de legkésőbb az észleléstől számított 4 munkanapon belül 
írásban be kell jelentenie a Szolgáltató ügyfélszolgálati egységéhez. 

 
3.4.6.2 A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:  

a) A kárbejelentő, illetve az Előfizető nevét, címét és telefonszámát. 
b) A káresemény helyszínének pontos címét. 
c) A káresemény leírását, időpontját. 
d) A károsodott létesítmények vagy eszközök megnevezését. 
e) A károsodás mértékét (a megállapított vagy becsült értéket). 
f) A sérült személyek nevét, adatait, a sérülés mértékét. 
g) A kárrendezésben közreműködő és az Előfizető által meghatalmazott személy nevét, 
címét és telefonszámát. 
h) A kárrendezéshez szükséges minden egyéb lényeges információt. 

 
3.4.6.3 Amennyiben a káreseménnyel összefüggésben hatósági, illetve szakértői eljárás volt 

folyamatban, úgy az annak során hozott határozatot, szakvélemény eredeti példányát köteles 
az Előfizető a Szolgáltatónak bemutatni, az arról készült másolatot átadni.  

 
3.4.6.4 A kár összegszerűségét, hitelt érdemlően igazoló bizonylatokat a Szolgáltató rendelkezésére 

kell bocsátani. 
 
3.4.6.5 A Szolgáltató kötelezettsége nem áll be, amennyiben az Előfizető a fentiekben meghatározott 

kárbejelentési kötelezettségét nem vagy késedelmesen teljesíti és emiatt lényeges 
körülmények tisztázása ellehetetlenül. 

 
3.4.7. A fentiekben meghatározottak szerint igazolt károkat Szolgáltató a felelősségbiztosítási 

fedezetét nyújtó biztosítóján keresztül forintban, a magyar jogban rögzített módon és 
mértékben téríti meg az Előfizetőnek. Járadékfizetési kötelezettség esetén kárösszegként a 
járadék tőkeértékét kell számításba venni. 
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3.4.7.1 A Szolgáltató a bekövetkezett károkat olyan arányban téríti meg, amilyen arányban a 
jogszabály szerinti felelőssége fennáll. 

 
3.4.7.2 A Szolgáltató a kártérítés összegét a káresemény bekövetkezését és a kár 

összegszerűségét bizonyító összes adat, okmány, dokumentáció hozzá történő 
beérkezésétől számított 180 napon belül köteles megfizetni az Előfizetőnek/károsultnak. 

 
3.4.7.3 Az Előfizetőnek a Szolgáltatóhoz benyújtható kárigénye az esedékességtől számított egy év 

alatt elévül. 
 
3.4.8    Az Előfizető kármegelőzési és kárenyhítési kötelezettsége 
 
3.4.8.1 Az Előfizető köteles a károk megelőzése és elhárítása érdekében minden elvárható 

intézkedést megtenni, a vonatkozó előírásokat mindenkor és maradéktalanul betartani. 
 
3.4.8.2 Szolgáltató maga, vagy képviselője útján jogosult a kármegelőzésre vonatkozó intézkedések 

végrehajtását ellenőrizni. 
 
3.4.8.3 Ha a Szolgáltató a kármegelőzésre vonatkozó szabályok megsértését, vagy ezek 

betartásának sorozatos elmulasztását tapasztalja, eredménytelen felszólítás után a 
szerződést azonnali hatályú felmondással megszüntetheti. 

 
4 A szolgáltatás díjai 
 
4.1  Belépési díj 
    
  Szolgáltató az Előfizető külön megrendelése alapján   Ft + Áfa /térítésmentesen végzi el 

jelen megállapodás tárgyát képező egységek felprogramozását a Szolgáltató távfelügyeleti 
központjára.  

 
4.2   Szolgáltatási díjak 
 
4.2.1 Szolgáltató az alábbi díjat határozza meg az alábbi szolgáltatás tekintetében: 

GSM/GPRS távfelügyelet értesítéses / kivonulásos szolgáltatással: Ft+Áfa 
 
4.2.2. A szolgáltatás díja tartalmazza a GPRS/GSM berendezésekben található SIM kártya havi 

alap és forgalmi díjait is, a kommunikáció során keletkező távbeszélő forgalmi díjak a 
Szolgáltatót terhelik. 
Felek rögzítik, hogy Szolgáltató a kivonuló szolgálattal biztosított szolgáltatás esetében az 
Előfizető felé a téves kivonulás díja naptári évente az első négy ingyenes, az ötödik téves 
kivonulástól, kivonulásonként 5.000 Ft + Áfa / alkalom. 

 
4.3  Üzemszünet alatti díj 

 Az üzemszünet időtartama alatt Szolgáltató rendelkezésre tartási díjat jogosult számlázni. 
A rendelkezésre tartási díj: 3.000, - Ft + ÁFA/hó/felvonó 
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4.4 Előfizető a szolgáltatási díjat havonta minden esetben az aktuális hónapban a Szolgáltató 
által a tárgyhóra kiállított számla kézhezvételét követő 15 napon belül köteles megfizetni a 
Szolgáltató Unicredit Bank-nál vezetett 10918001-00000107-91020013 számú 
bankszámlájára történő átutalással. 

 
4.5 Előfizető a Szolgáltató által kibocsátott számlával szemben, annak kézhezvételét követő 5 

napon belül jogosult kifogást előterjeszteni. Felek a kifogást, annak előterjesztését követően 
haladéktalanul kötelesek megvizsgálni, akként, hogy a kivizsgálás a számla esedékességi 
idején belül lezáruljon. Felek rögzítik, hogy a közös kivizsgálástól függetlenül, a kifogás 
előterjesztése a számla esedékességét nem befolyásolja. Amennyiben a kivizsgálás a 
szolgáltatási díj Előfizető általi megfizetését követően zárul le, és az Előfizető kifogása 
megalapozott volt, Szolgáltató köteles a jogosulatlanul kézhez vett szolgáltatási díj összegét, 
valamint annak az Előfizető által kifizetés és a Szolgáltató általi visszafizetés közötti 
időszakra eső késedelmi kamatát Előfizető részére megfizetni, továbbá a kifogásolt tétel 
könyvelési rendezése érdekében a szükséges számlát, dokumentációt kiállítani és Előfizető 
részére megküldeni. 

 
4.6 A jelen szerződésből eredő fizetési kötelezettségek késedelmes teljesítése esetén, a 

késedelmes fél késedelmi kamat fizetésére köteles, melynek éves mértéke a mindenkori 
jegybanki alapkamat kétszeresével egyezik meg 

4.7 Felek rögzítik, hogy Szolgáltató áremelésre évente – első alkalommal 2016-ban – a KSH 
előző évi infláció mértékére vonatkozó hivatalos adatközlését követő hó 1-jével legfeljebb az 
infláció mértékével jogosult. 

 
5. Kártérítés 

 
5.1 Szolgáltató kártérítésre jogosult, amennyiben a szerződés az Előfizetőnek felróható okból a 

2.2 pontban megjelölt határidő előtt közölt azonnali hatályú felmondással kerül 
megszüntetésre. A kártérítés mértéke a szerződésből hátralévő időre vonatkozó a 2.2 
pontban meghatározott díj, valamennyi, a jelen szerződés mindenkor hatályos 1. számú 
mellékletben vagy a jelen szerződés 2.1 pontjában megjelölt számú felvonó után, azzal, hogy 
felek annyiban kötelesek a kártérítés mértékét a 2.1. pontban megjelölt darabszám szerint 
számítani, amennyiben a szerződés megszűnésekor hatályos 1. számú mellékletben 
megjelölt felvonók száma nem éri el a 2.1 pontban megjelölt minimális darabszámot. 

 
6. A szerződés területi hatálya és a felek kapcsolattartása 
 
6.1 Jelen szerződés területi hatálya az Előfizetőnek a Magyar Köztársaság területén elhelyezett 

felvonóira terjed ki. A szerződés megkötésének időpontjában aktuális, az Előfizető 
üzemeltetésében álló, Szolgáltató távfelügyelete által védendő objektumait tartalmazó 
címlista a jelen szerződés elválaszthatatlan részét képező 1. számú melléklete tartalmazza. 

6.2.1 Felek kötelezettséget vállalnak, hogy a kapcsolattartó személyében, illetve az elérhetőségi 
adataikban beállt változásról soron kívül, de legkésőbb a változás napjától számított 5 
munkanapon belül dokumentáltan (ajánlott levélben vagy visszaigazolt e-mail-ben) egymást 
értesítik. 

 
7 A szerződés időtartama, hatályba lépése 
 
7.1 Jelen szerződés a mindkét fél általi cégszerű aláírás napján lép hatályba, és határozatlan 

időre jön létre, de a 8.1 pontban leírtak figyelembevételével. 
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7.2 A szolgáltatás hatályba lépésének időpontja a felvonók esetében a Szolgáltató távfelügyeleti 
központjára való felkapcsolásával (éles üzem) kezdődik. A szolgáltatásnyújtás kezdő 
időpontjának pontos meghatározása érdekében Szolgáltató a felvonókban felszerelésre 
kerülő távfelügyeleti eszközök éles üzemének megkezdéséről írásban (visszaigazolt email 
vagy fax útján) köteles értesíteni Előfizetőt, Előfizető pedig köteles az értesítést írásban 
haladéktalanul visszaigazolni. Az Előfizetői visszaigazolás hiányából eredő károkat kizárólag 
Előfizető köteles viselni. 
 

8. A szerződés megszüntetése 
 
8.1  ................... napját követően bármelyik fél jogosult a jelen szerződést a másik félhez intézett, 

indokolás nélküli nyilatkozattal 60 napos felmondási idővel rendes felmondással 
megszüntetni, azzal, hogy a rendes felmondás jogának gyakorlása esetén a felmondási idő 
leghamarabb. ............................ napján kezdődik meg, illetve ezt követően közölt rendes 
felmondás esetén pedig a rendes felmondás másik fél általi kézhezvételével. Felek a rendes 
felmondás lehetőségét jelen szerződés esetében .......................... napjáig kizárják. 

8.2  Bármelyik fél jogosult a másik fél súlyos szerződésszegése esetén a másik félhez intézett, 
indokolással ellátott írásbeli nyilatkozattal jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani. 
Előfizető mentesül a szerződés 5.1 pontjában írt kártérítés megfizetése alól, amennyiben a 
szerződés azonnali hatályú felmondását a Szolgáltató súlyos szerződésszegése indokolta. 

8.2.1  Szolgáltató súlyos szerződésszegésének minősül, ha a jelen szerződésből származó és a 
szolgáltatás ellátását döntő módon befolyásoló kötelezettségét megszegi, különösen, ha – a 
vis major esetét kivéve - a távfelügyeleti szolgáltatást bármely okból, tartósan, azaz 48 órát 
meghaladóan nem teljesíti. 

8.2.2 Előfizető súlyos szerződésszegésének minősül különösen, de nem kizárólagosan, 
amennyiben Előfizető a szerződés szerinti díjfizetési kötelezettségének – a  
Szolgáltató írásbeli - a szerződésszegő magatartás megszüntetésére vonatkozó, 30 napos 
határidővel történő felszólítása ellenére – nem tesz eleget, és így a határidő (legalább 30 
nap) eredménytelenül telt el.  

8.2.3 Előfizető súlyos szerződésszegésének minősül különösen, de nem kizárólagosan továbbá, 
amennyiben Előfizető a szolgáltatás igénybevételét elősegítő fizikai eszközöket 
(távfelügyeleti berendezések) nem rendeltetésszerűen használja, megrongálja. Ebben az 
esetben – továbbá amennyiben a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszközöket 
harmadik személyek rongálják meg, nem rendeltetésszerűen használják - Szolgáltató a 
távfelügyeleti szolgáltatásért – illetve a kapcsolódó intézkedésekért - semmilyen 
felelősséggel nem tartozik, továbbá jogosult Előfizetőt az okozott kár megtérítésére 
kötelezni. 
 

8.2.4 Felek a szerződés bármely okból történő megszűnése esetén kötelesek egymással 
elszámolni, illetve a szerződéses jogviszonyuk rendezett lezárása érdekében közös 
jegyzőkönyvet felvenni. A jegyzőkönyvben legalább a következőket kötelesek rögzíteni a 
felek: a szerződés megszűnésének időpontját, okát, hogy egymással elszámoltak, illetve 
amennyiben nem számoltak el, akkor annak az okát, a szerződéssel érintett felvonók számát, 
a Szolgáltató távfelügyeleti rendszeréről történő leprogramozás időpontját. 

 
9. Bármelyik fél jogosult a másik fél súlyos szerződésszegése esetén a jelen szerződést 

azonnali hatállyal felmondani a másik félhez intézett írásbeli, indokolással ellátott 
nyilatkozatával. 

 
9.1  Előfizető részéről súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, de nem kizárólagosan, 
 amennyiben előfizető a Szolgáltató írásbeli – 15 napos póthatáridőt biztosító - felszólítását 
 követően sem fizeti meg Szolgáltató díját; 
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9.2 Szolgáltató súlyos szerződésszegésének minősül, ha a jelen szerződésből származó és a 
 szolgáltatás ellátását döntő módon befolyásoló kötelezettségét megszegi, különösen, ha – 
 a vis major esetét kivéve - a távfelügyeleti szolgáltatást bármely okból, tartósan, azaz 48 
 órát meghaladóan nem teljesíti. 

 
VEGYES RENDELKEZÉSEK 

 
10. Felek a jelen szerződés teljesítése során tudomásukra jutott minden tényt, adatot és 

valamennyi, a Felek működését érintő információt bizalmas információnak tekintenek, azt 
harmadik személyek részére nem teszik hozzáférhetővé, nyilvánosságra nem hozzák a 
másik fél előzetes írásbeli engedélye nélkül. 

 
 

Kapcsolattartók 
 

Előfizető részéről: 
Név:   
Cím:   
Telefonszám:  

   
Szolgáltató részéről: 
Név: Csalami János 
Telefonszám: +361 40 20 300 / 204 mellék Mobil: +36 20 662 4 662  
Fax: +36 29 447 010 

            E-mail: csalami.janos@lineelectronic.hu 
   
 Felek tudomásul veszik, hogy titoktartási kötelezettségük megszegéséből eredő károkért 

teljes kártérítéssel tartoznak a másik fél és harmadik személyek felé. 
 
 
11. A jelen szerződés és annak elválaszthatatlan részét képező mellékletek tartalmazzák a felek 

teljes megállapodását, a korábban kelt írásbeli, szóbeli megállapodások jelen szerződés 
hatályba lépésével hatályukat veszítik. 

 
12. A szerződés módosítása a Felek kölcsönös, egyező akaratnyilvánításával, és kizárólag 

írásban történhet. 
 
13. Amennyiben a jelen szerződés egyes rendelkezései részben, vagy egészben érvénytelenek, 

az a szerződés további részeinek érvényességét nem érinti. 
 
14. Felek rögzítik, hogy a jelen szerződés tárgyára vonatkozó minden korábbi – akár szó-, akár 

írásbeli – ajánlat, megállapodás, szerződés jelen szerződés hatályba lépésével egyidejűleg 
hatályát veszti. 

 
15.  Jelen szerződésben külön nem szabályozott - a szolgáltatással összefüggő - kérdésekben 

a Szolgáltató Általános Szerződési Feltételei irányadók. 
 
16. A Felek a jelen szerződésből eredő jogviták elintézésére értékhatártól függően a Pesti 

Központi Kerületi Bíróság és a Fővárosi Bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki. 
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17.   A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a magyar jog szabályai, azon belül is 

elsősorban a Ptk. rendelkezései irányadóak. 
 

 
Felek jelen szerződést, mely 13 (tizenhárom) oldalból, preambulumból és 17 (tizenhét) alpontokra 
osztott pontból, valamint 3 (három) mellékletből áll, elolvasását és kölcsönös értelmezést követően, 
mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag az alábbiak szerint aláírták. 
 
 
 
Tápiószecső, ……………. 
 
 
 
  ……………………………..                                                       ………..……………………………   
                
                                                                                                                  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
Mellékletek: 
 

1. számú melléklet: Felvonók mindenkor hatályos listája 
2. számú melléklet: Értesítendő személyek listája, adatai 
3. számú melléklet: Szolgáltatást igénylő adatlap 

 
 

 
 

 


